
 

खखलौनों की सुरक्षा के खलए बीआईएस प्रमाणन  

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न  

प्रश्न 1 खखलौना (गुणता आदशे), 2020 में सात मानकों का उल्लेख है। क्या मुझे प्रत्येक मानक के खलए 

अलग आवेदन करने की आवश्यकता ह?ै 

उत्तर नहीं। प्रत्येक खखलौने पर एक से अखधक भारतीय मानक लागू होता ह ैइसखलए आवेदन प्रक्रिया को 

सरल बनाने का खनणणय खलया गया ह।ै बीआईएस प्रमाणन के खलए खखलौनों को खनम्नखलखखत दो श्रेखणयों में 

वगीकृत क्रकया गया हैैः 

िम संख्या                 टाइप लागू प्रमुख मानक 
1. अखवद्युत चाखलत खखलौने (ये साधारण खखलौने होते ह ै

जैसे रैटल, गुखिया, पजल्स इत्याक्रद खजनमें खबजली 

की कोई प्रणाली नहीं होती ह)ै 

आईएस 9873 (भाग 

1):2019 

2. खबजली से चलने वाले खखलौने (वे खखलौने खजनमें कम 

से कम खबजली की एक कायण प्रणाली होती ह ैजैसा क्रक 

आईएस 15644 के कायणक्षेत्र में उखल्लखखत ह)ै 

आईएस 15644:2006 

लाइसेंस के खलए आवेदन करते समय आवेदक खजस खखलौने के खलए लाइसेंस की आवश्यकता ह ैउसके  

आधार पर ऊपर लागू प्रमुख मानकों मे से एक चुन सकते ह।ै यक्रद एक से अखधक प्रकार के खखलौने (अथाणत् 

खबजली से चलने वाले और अखवद्युत चाखलत ) खखलौने के खलए लाइसेंस चाखहए तो प्रत्येक टाइप के अलग 

आवेदन करना होगा।  (तथाखप प्रमुख मानक से अनुरूपता के खलए बीआईएस द्वारा नमूनों का परीक्षण 

क्रकया जाएगा और लागू अनुपूरक मानक अथाणत् आईएस 9873 भाग 1,2,3,4,7 और 9 इत्याक्रद) 

प्रश्न 2 मैं खखलौना खनमाणता नहीं हूँ लेक्रकन खखलौनों की माकेटटग और खवतरण करता हूँ। क्या मुझे बीआईएस 

लाइसेंस खमलेगा? 

उत्तर नहीं। बीआईएस (अनुरूपता आकलन खवखनयम 2018 की अनुसूची II की योजना I के प्रावधानों के 

अनुसार बीआईएस द्वारा मानक मुहर का प्रयोग करने अथवा लगाने का लाइसेंस केवल उत्पाद खनमाणता को 

ही क्रदया जाता हैं।) 

प्रश्न 3 मेरी कम्पनी की खवखभन्न स्थानों पर खखलौना खनमाणण इकाईयाूँ संचाखलत है। क्या मुझे सभी खनमाणण 

इकाईयों के खलए एकल लाइसेंस खमल सकता ह?ै 

उत्तर नहीं। बीआईएस (अनुरूपता आकलन खवखनयम 2018 की अनुसूची II की योजना I के प्रावधानों के 

अनुसार बीआईएस द्वारा मानक मुहर का प्रयोग करने अथवा लगाने का लाइसेंस खवखशष्ट खनमाणण पररसरों 

के खलए ही क्रदया जाता हैं। अतएव, प्रत्येक खनमाणण पररसरों/इकाईयों के खलए अलग आवेदन करना होगा। 

प्रश्न 4 क्या बीआईएस लाइसेंस प्रदान करने के खलए ऑनलाइन आवेदन करने की सुखवधा है? 



उत्तर हाूँ। घरेलू खनमाणताओं के खलए केवल मानक ऑनलाइन पोटणल (www.mankonline.in) के माध्यम 

से आवेदन स्वीकार क्रकये जाते ह।ै आपको स्वयं को पोटणल पर पंजीकृत करना होगा और क्रिर लाइसेंस के 

खलए क्रदये गये खनदशेों का अनुसरण करना होगा खजसके खलए सभी आवश्यक जानकारी जैसे खनमाणण 

मशीनरी, परीक्षण उपस्कर इत्याक्रद दनेी होगी। भुगतान भी ऑनलाइन करना होगा तथाखप खवदशेी 

खनमाणताओं के खलए िॉमण बीआईएस की वेबसाइट www.bis.gov.in (Home>Conformity 

Assessment>Product Certification>FMCS) से िाउनलोि करना होगा। भरा गया आवेदन पत्र 

बीआईएस खवदशेी खनमाणता प्रमाणन खवभाग (एिएमसीिी), मानकालय बीआईएस मुख्यालय नई 

क्रदल्ली में जमा करना होगा। 

प्रश्न 5 मैं मानक ऑनलाइन पोटणल से आवेदन जमा नहीं कर पा रहा हूँ। इसका क्या कारण हैं? 

उत्तर इसके खलए उपयुणक्त इंटरनेट ब्राउजर अथाणत् मोख़िला णायरणॉक्स 48.0 और उससे ऊपर का प्रयोग 

करें। 

प्रश्न 6 हम अपनी िैक्टरी में 100 प्रकार के खखलौने के मॉिल /एसकेयू का खनमाणण कर रहे हैं। क्या 

बीआईएस प्रमाणन प्रदान करने से पहले  प्रत्येक मॉिल/एसकेयू का परीक्षण करेगा? 

उत्तर नहीं। अखधकांश खखलौना खनमाणता बडी संख्या में खखलौनों के मॉिल बना रह ेहैं इसखलए बीआईएस 

प्रमाणन के खलए प्रत्येक मॉिल का परीक्षण करना करिन हैं। बीआईएस ने खखलौनों की सुरक्षा के खलए 

उत्पाद मैनुअल में इस समस्या का समाधान क्रकया ह ैजो क्रक बीआईएस की वेबसाइट  www.bis.gov.in 

(Home>Conformity Assessment>Product Certification>Product Specific Guidelines> Product 

manuals> के्वरी बॉक्स में “9873” या “15644” टाइप करें) पर उपलब्ध हैं। 

उत्पाद मैनुअल एक मागणदशणक दस्तावेज ह ैखजसमें प्रमाणन के खलए उत्पाद खवशेष क्रदशाखनदशे क्रदये गये हैं। 

इसमें  ”समूहगत क्रदशा –खनदशे (Grouping Guidelines)” क्रदये गये हैं खजसमें कुछ प्रखतखनखध मॉिलों के 

परीक्षण पर आधाररत खखलौनों के समूह के खलए प्रमाणन क्रदया जा सकता ह।ै ये समूहगत क्रदशाखनदणश 

भारतीय मानक आईएस 9873 (भाग 8): 2019 को आधार रखकर बनाये गये ह ैजोक्रक  अंतराणष्ट्रीय 

मानक आईएसओ/टीआर 8124-8:2016 (खखलौनों की सुरक्षा भाग 1  आयु खनधाणरण क्रदशाखनदशे) 

के समानुरूप ह ैखजसमें खखलौनों को उपयुक्त आरंखभक आयु एवं खखलौने के खवखशष्ट उद्दशे्य अथवा प्रणाली के 

आधार पर सात श्रेखणयों में और 146 उप-शे्रखणयों में वगीकृत क्रकया गया ह।ै प्रमाणन के खलए समान 

खिजाइन समान सामग्री से बने और एकल उप-शे्रणी में आने वाले खखलौनों के सभी मॉिल्स को एक श्रृंखला 

माना जाएगा। प्रत्येक श्रृंखला में से क्रकसी एक मॉिल का नमूना खलया जाएगा तथा उस श्रृंखला खवशेष में 

सभी मॉिल्स को शाखमल करने के खलए उसका परीक्षण क्रकया  जाएगा। अखधक जानकारी उत्पाद मैनुअल 

दखेें। 

प्रश्न 7 क्या हमें हमारी िैक्ररी में सभी मानकों की सभी अपेक्षाओं के अनुसार परीक्षण सुखवधाएं स्थाखपत 

करनी होगी?  

उत्तर नहीं। जारी क्रकये गये उत्पाद मैनुअल में खनरीक्षण और परीक्षण (या एसआईटी) योजना भी शाखमल 

हैं खजसमें भारतीय मानकों में खनर्ददष्ट क्रकये गये खवखभन्न परीक्षणों को संचाखलत करने की आवृखत्त दी गई ह।ै 

http://www.mankonline.in/
http://www.bis.gov.in/
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एसआईटी में वे परीक्षण खनर्ददष्ट क्रकये गये हैं खजनके खलए इनहॉउस परीक्षण सुखवधाए ंखनर्ममत करना 

आवश्यक नही हैं। (ये परीक्षण बीआईएस मान्यता प्राप्त प्रयोगशालाओं को उप-िेके पर की जा सकती हैं) 

खखलौना उद्योग ने यह बात सामने रखी थी क्रक कई खनमाणताओं खवशेषकर एमएसई इकाईयों के खलए 

इनहॉउस परीक्षण सुखवधाए ंस्थाखपत करना करिन होगा। इसखलए एसआईटी में उप -िेके (sub 

contracting) की अनुमखत दी गई ह ैखजसे उत्पाद मैनुअल में सभी परीक्षणों के खलए खनर्ददष्ट क्रकया गया ह।ै 

इन परीक्षणों में आईएस 9873 (भाग 1): 2019 – यांखत्रक एवं भौखतक गुण धमण संबंधी अपेक्षाए ंतथा 

आईएस 15644-2006- खबजली के खखलौनो की सुरक्षा में क्रदये गये 13 परीक्षणों में से 3 परीक्षण 

शाखमल नहीं ह।ै 

इसखलए अगर आप केवल अखवद्युत चाखलत  खखलौने बना रह ेहैं तो  आपको आईएस 9873 (भाग 

1):2019 के अनुसार परीक्षण सुखवधा स्थाखपत करनी होगी। अगर आप खवद्युत चाखलत खखलौने बना रह े

हैंतो आपको आईएस 15644:2006 की अपेक्षाओं के अनुसार 3 परीक्षण सुखवधा स्थाखपत करने की 

आवश्यकता होगी। यह स्पष्ट क्रकया जाता ह ैक्रक आप केवल अपने द्वारा बनाए गए खखलौनों के खलए ही 

प्रयोज्य परीक्षण/अपेक्षाओं हतेु परीक्षम सुखवधा स्थाखपत कर सकते हैं।  उदाहरण के खलए  अगर आप 

पोमपोम नही बना रहें हैं (36 महीने से कम के बच्चों के खलए ) तो आपको आईएस 9873 (भाग 1) : 

2019 की  5.24.6.3 (पोमपोम के खलए तन्यता परीक्षण ) या 5.5 (पोमपोम के खलए परीक्षण ) 

के अनुसार परीक्षण सुखवधा स्थाखपत करने की आवश्यकता नही ह ै।  अखधक जानकारी के खलए उत्पाद 

मैनुअल दखेें। 

प्रश्न 8 मानक ऑनलाइन आवेदन िॉमण की दस्तावेज सूची के िम सं . 4 पर वचनबद्धता/घोषणा की 

आवश्यकता ह।ै मुझे वहां क्या जमा करना ह?ै 

उत्तर यह उत्पाद खवखशष्ट वचनबद्धता के खलए ह ै।  कृपया उत्पाद मैनुअल के पररखशष्ट IIपर वचनबद्धता 

िॉमण दखेें।इसे भरके, आवश्यक संलग्नक लगाए ंऔर इस शीषणक के अंतगणत अपलोि करें। 

प्रशन 9 आईएस 9873 (भाग 1 ): 2019 के खंि 5.7 की सारणी 2 में खजसमें एक भाग या घटक की 

सुगम्यता  ज्ञात करने के खलए सुगम्यता प्रोब के आयाम पररभाखषत क्रकए गए   उसमें प्रोब के खवखभन्न आयाम  

a=2, 8 mm, b=5,6 mm,  आक्रद के रूप में खलखे हैं । मुझे आयाम को कोमा (,) के साथ पढना समझ नही 

आ रहा ह ै? 

उत्तर आईएस 9873 (भाग 1):2019 अंतराणष्ट्रीय मानक आईएसओ 8124-1:2018 से अंगीकृत क्रकया 

गया ह।ै दसूरे दशेों में खवशेषतैः यूरोखपयन यूखनयन के दशेों में दशमलव बबदु (.) को कोमा(,) की तरह 

दशाणया जाता ह ै। इस तरह a=2,8 mm  को 2.8 mm की तरह पढा जाए। 

 

 

 



प्रश्न 10 मैने मानक ऑनलाइन पोटणल में आवेदन जमा क्रकया ह ैऔर मुझे एक आवेदन संख्या दी गई ह ै। मै 

अपने आवेदन की प्रगखत की जांच क्रकस प्रकार करंू? 

उत्तर. आप मानक ऑनलाइन अकाउंट में  लॉग इन करें  और िशैबोिण और संपकण  बविो को खनयखमत रूप 

से की दखेें। बीआईएस आपके आवेदन संबंधी सभी सूचनाएं , संपकण  बविो(communication window) 

के माध्यम से करेगा। 

 अगर आपको टेखलिोन से बीआईएस शाखा कायाणलयों से संपकण  करना ह ैतो बीआईएस शाखा कायाणलयों के 

संपकण  खववरण बीआईएस वेबसाइट www.bis.gov.inपर उपलब्ध ह ै और आप इसे बलक 

https://bis.gov.in/index.php/regional-branch-offices-bis -list/ पर एक्सेस कर सकते हैं।  

 

BIS CERTIFICATION OF SAFETY OF TOYS 

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS 

Q1. There are 7 standards mentioned in the Toys (Quality Control) Order, 2020. Do I 

need to submit separate applications for each standard? 

A. No. Since more than 1 Indian Standard may be applicable on each toy, it has been 

decided to make the application process simpler. Toys have been classified into following 2 

types for the purpose of BIS certification: 

S. 

No. 

Type  Applicable Primary Standard 

1 Non Electric Toys (these are ordinary toys such as 

rattles, dolls, puzzles, etc. which do not have any 

function dependent on electricity) 

IS 9873 (Part 1):2019 

2 Electric Toys (these are toys which have at least 

one function dependent on electricity as mentioned 

in the scope of IS 15644) 

IS 15644:2006 

 

Manufacturers while applying for a licence, may choose one of the above applicable primary 

standards based on the type of toy for which licence is required. If licence is required for 

more than one type of toy (i.e. non-electric and electric), separate applications shall be made 

for each type.  (However, samples shall be tested by BIS for conformity to the primary 

standard and the secondary standards which are applicable i.e. IS 9873 parts 1,2,3,4,7, and 

9 etc.) 

Q2. I am not a manufacturer of toys but am involved in the marketing and distribution 

of toys. Will I be able to get a BIS licence? 

A. No, as per the provisions of Scheme-I of Schedule-II of BIS (Conformity Assessment) 

Regulations, 2018, licence to use or apply a Standard Mark may be granted by BIS only to 

the manufacturer of the product. 

http://www.bis.gov.in/
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Q3. My company has several toy manufacturing units operating from different 

locations. Can I get a single licence for all the manufacturing units? 

A. No, as per the provisions of Scheme-I of Schedule-II of BIS (Conformity Assessment) 

Regulations, 2018 , licence to use or apply a Standard Mark may be granted by BIS only for 

a specific manufacturing premises. Thus, separate applications will be required to be made 

for each manufacturing premises/units. 

Q4. Is there a facility to submit an online application for grant of BIS licence? 

A. Yes, for domestic manufacturers, applications are accepted only through the Manakonline 

portal (www.manakonline.in). You are required to register yourself on the portal and then 

follow the instructions to apply for licence, providing all necessary details such as 

manufacturing machinery, test equipment etc. Payments shall also be made online. 

 

However, for foreign manufacturers, the application form has to be downloaded from BIS 

website www.bis.gov.in (Home>Conformity Assessment>Product Certification>FMCS). 

Filled up application form has to be submitted to BIS Foreign Manufacturers Certification 

Department (FMCD) located in Manakalaya, BIS HQ, New Delhi. 

Q5. I am not able to submit application from the manakonline portal. What is the 

issue? 

A.  Please use a suitable internet browser i.e. Mozilla Firefox 48.0 and above.  

Q6. We are making hundreds of toys models/SKUs in our factory. Will BIS test each 

and every model/SKU before granting certification? 

A. No, since there are a large number of models of toys being manufactured by most toy 

makers, it is practically difficult to test each and every model of toy for the purpose of BIS 

certification. BIS has addressed this issue in the product manual for safety of toys which is 

available on BIS website www.bis.gov.in (Home>Conformity Assessment>Product 

Certification>Product Specific Guidelines>Product manuals>Type “9873”or “15644” in the 

query box) 

The product manual is a guidance document containing product specific guidelines for 

certification. It incorporates “Grouping Guidelines” which allow certification to be granted for 

a group of toy models based on the testing of certain representative models. These grouping 

guidelines have been framed based on the Indian Standard IS 9873 (Part 8):2019 which is 

identical with the International Standard ISO/TR 8124-8:2016 (Safety of Toys Part 8 Age 

Determination Guidelines) which classifies toys into 7 Categories and 146 Sub-Categories 

based on the appropriate starting age and the specific purpose or function of the toy. For the 

purpose of certification, all the models of toys of similar design, made from the same 

materials and covered under a single sub-category, shall be considered as a series. Sample 

of any one model from each series shall be drawn and tested to cover all the models in that 

particular series. For further details refer the product manual. 

Q7. Do we need to establish the testing facilities as per all the requirements of all the 

Indian Standards inside our factory? 

http://www.manakonline.in/
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A. No. The product manual issued also includes a Scheme of Inspection and Testing (or 

SIT) which defines the frequency of conducting the various tests specified in the Indian 

Standards. The SIT also specifies those tests for which in-house testing facilities need not 

be established (these tests can be subcontracted to BIS Recognized Labs).  

Since the toy industry had expressed that it would be difficult for many manufacturers, 

especially the MSME units, to establish in-house testing facilities, subcontracting has been 

permitted in the SIT specified in the product manual for all tests except the tests specified in 

IS 9873 (Part 1):2019 - Safety Aspects Related to Mechanical and Physical Properties and 3 

of the 13 tests specified in IS 15644:2006 – Safety of Electric Toys.  

Therefore, you will need to establish only the testing facilities as per IS 9873 (Part 1):2019 if 

you are making non-electric toys. If you are making electric toys, you will also need to set up 

the test facilities for 3 of the requirements of IS 15644:2006. It is clarified that you need to 

establish test facilities for only those tests/requirements which are applicable for the toys 

being manufactured by you. For example: if you are not making pompoms (for children 

under 36 months) you need not establish the testing facilities for 5.24.6.3 (tension test for 

pompoms) or 5.5 (test for pompoms) of IS 9873 (Part 1):2019.  

For further details, refer the product manual. 

Q8. In the document list of the manakonline application form, at Sl No 4 there is a 

requirement for an “Undertaking/Declaration”. What should I submit here? 

A. This is for product specific undertaking. Please see the undertaking form at Appendix II of 

the Product Manual, please fill the same up, with the necessary enclosures and upload it 

under this head. 

Q9. In Table 2 under Clause 5.7 of IS 9873 (Part 1):2019 which defines the dimensions 

of accessibility probes for determining the accessibility of the part or a component, 

the dimensions of different part of the probe are written as a=2, 8 mm ; b=5, 6 mm etc. 

I don’t understand how to read dimensions with a comma (,)? 

A.  IS 9873 (Part 1):2019 is an adoption of the International Standard ISO 8124-1:2018. In 

other countries, especially EU nations, the decimal point (.) is represented as a comma (,). 
As such, a=2,8 mm may be read as a=2.8 mm and so on. 

Q10. I have submitted my application in Manakonline portal and have been assigned 

an application number. How do I check the progress of my application? 

A. You need to login to your manakonline account and check your dashboard and 

communication window regularly. BIS will send you all communications related to your 

application through your communication window. 

 

In case you need to get in touch with the BIS Branch Office concerned telephonically, the 

contact details of BIS Branch Offices are available on BIS Website www.bis.gov.in and 

can be accessed through this link: https://bis.gov.in/index.php/regional-branch-offices-

bis-list/ 
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